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Degerli ziyaretcilerimiz,

Innsbruck Universitesi Anestezi ve Yogun Bakim
Klinigi‘nin Genel ve Cerrahi Yogun Bakim Servisi‘ne
(ACI) hos geldiniz!

Yakininiz su anda yogun bakim servisimizde hasta
olarak tedavi ve bakim gériiyor. Yogun bakim ser-
visinde kalmak, agir hasta olan bir kisinin hayatinda
her zaman kritik bir dosnemdir. Tium ekibimiz,
yakininizin normal bir servise nakledilebilmesi icin
hayati viicut fonksiyonlarindaki ciddi aksakliklari
iyilestirmek icin her tlrlt cabayi gdstermektedir.
Ancak yogun bakim servislerinin dogas| geregi bu
her zaman mumkdn olmayabilir.

Bu 6zel durumda, sizinle tedavi ekibi arasindaki
iletisim ve diyalog 6zellikle 6nemlidir. Sizi tam
olarak bilgilendirmeye ve ayni zamanda bir gii-
ven temeli olusturmaya calismak istiyoruz. Size
genellikle birka¢ sorumuz olacaktir, 6rnegin énce-
ki hastaliklar, ilaclar ve organizasyonel konular
hakkinda.

Siz ne yapabilirsiniz?

Bir ziyaretci olarak, 6zellikle bu siire zarfinda
yakininizla iletisiminizi stirdlirmenizin énem-

li olduguna inaniyoruz. Onlarla ilgilenerek
iyilesmelerini destekleyebilir ve semptomlari ha-
fifletebilirsiniz. Hasta yakinlari genellikle hastanin
burada olduklarinin farkinda olup olmadigini
sorarlar. Hastanin duyup duymadigi ve hissedip
hissetmedigi ne yazik ki hepimiz icin gértntr
degildir, ancak bizden haberdar olduklarini
varsayariz. Sakince konusun, ev ve tanidik seyler
hakkinda konusun. Ona dokunun ya da oksayin.
Bu onlara yakin oldugunuz konusunda gtiven
verecektir.

Innsbruck Hastanesi‘ndeki gtlincel ziyaret
yonetmeligini ve hasta basina en fazla iki ziyaretgi
kabul edebilecegimizi ltitfen unutmayin. Litfen duvara
asih telefonu kullanarak ziyaret¢i odasinda kaydinizi
yaptirin. Size miimkin olan en kisa stirede yardimci
olacagz.

ilk ziyaretinizse, bir personelimiz size hijyen kurallarini
(plastik 6nltk ve el dezenfektani) agiklamaktan
mutluluk duyacaktir. Ziyaretiniz sirasinda el cantanizi
ve cep telefonunuzu verilen kutuda muhafaza etmenizi
rica ediyoruz.

Ziyaret saatlerimiz her glin 6gleden
sonra 15.00 - 16.00 ve 19.30 - 20.00 arasindadir.

Ozel durumlarda (uzun yolculuk, hastanin kritik
durumu, kiictik cocuklar, vb.) isletme glivenliginin izin
verdigi olclide istisnalar yapmaya gayret ediyoruz.
Lutfen bu kurallarin giivenlik boyutunun yakininizin
da yararina oldugunu unutmayin.

Biz ne yapiyoruz?

Yakininiza hastaliginin bu zor asamasinda mtmkiin
oldugunca nazik ve gtivenli bir sekilde eslik etmek icin
elimizden gelenin en iyisini yapiyoruz.

Modern teknoloji, gece glindiiz optimum tedavi ve

bakim saglamamiza yardimci oluyor. Bu nedenle ser-
vise girdiginizde yakininiza bagli alarmlar, kablolar ve
tlpler iceren cesitli cihazlar gorecek ve duyacaksiniz.

Yogun bakim tedavisinin bazi asamalarinda ven-
tilatér yardimiyla suni solunum yapilmasi gerekir.

Bu sure zarfinda hasta konusamaz. Hastalarimiz,
hastaliklarinin zor dénemlerinde ilaclarla suni uykuya
yatirilirlar.

Servis ekibi

Sizin yakininiz : Yakininizin bakimi glintin her saati
hemsire ve saglik personeli tarafindan yapilacaktir.
Bu nedenle ¢ok sayida hemsire ve doktorla
tanisacaksiniz.

Telefonla bilgilendirme

Kaldig siire boyunca yakininizin durumu
hakkinda bilgilendirme

Hastalarimizi korumak icin veri koruma yonergele-
rine bagliyiz.

Bu nedenle, telefon bilgilerini yalnizca ismen
tanidigimiz bir kisiye verebiliriz. Her aile yakininin
mevcut durumu hakkinda ayrintih bilgi alacak ve bu
bilgileri aileye iletecek BIR iletisime gegilebilecek
kisi belirlemelidir. Bu kisi guinliik olarak son durum
hakkinda bilgilendirilir ve yeterli 6n bilgiye sahip
olur.

Bu nedenle meslektaslarimizdan, arkadaslarimizdan
ve hastanin diger tanidiklarindan aile tyelerine
bilgi vermelerini rica ediyoruz!

Bu muhatap kisi ile her gitin asagidaki saatlerde
telefonla bizimle baglanti kurulabilir

14.30 — 15.00 Saatleri arasi
Asagidaki telefon numarasindan
050 504-224 42
ulasilabilmektedir.

Ziyaret saatlerinde oldugu gibi, istisnai durumlarda
ozel dlizenlemeler de mumkundur.




lletisim kurulacak kisiler

Gorevli doktor ,,ANA SERVIS“ (her giin degisir)
tibbi sorulariniz igin en 6nemli baglantinizdir.
Saglk personeli sorularinizi yataginizin basinda
yanitlamaktan mutluluk duyacaktir, ancak herhan-
gi bir tibbi sorunuz olmasi halinde sizi doktorlara
yonlendirecektir.

Tibbi Direktor: PD Dr. Benedikt Treml, MBA
Vekil: PD Dr. Christopher Rugg

Bashekim:

Ass.-Prof. Priv. Dog. Dr. Janett Kreutziger,
Dr. Benjamin Treichl,

DDr. Petra Hillinger

Saglik Hizmetleri Miiduirii:
Michaela Mair, DGKP (Hemsire)

Vekil: Rainer P6ham, DGKP (Hemsire)

Akrabalar icin konaklama

Hasta yakinlarinin konaklama ihtiyacina yonelik
olarak, klinigin yakin cevresinde asagidaki dustik
maliyetli konaklama secenekleri mevcuttur:

Stiftung Marienheim - Haus VITA -
Hasta yakinlari icin konaklama
6020 Innsbruck - Peter-Mayr-Stral3e 1b
Telefon +43 512 520 30

E-Mail office@marienheim.at

Web  www.marienheim.at

iletisim
Avusturya‘nin her yerinden ACI

hasta bakicilarina ulasabileceginiz
telefon numarasi 050 504-831 06

ACI Sekreterligi Telefonu Bayan M. Flogel-Stix
050 504-227 48

Yurt disindan
+43 50 504-831 06 oder -227 48

Telefaks
+43 50 504-227 49

E-Posta chirurgie-intensivmed@i-med.ac.at

Telefon bilgileri
Bu muhatap kisi ile her giin asagidaki saatlerde
telefonla bizimle baglanti kurulabilir

14.30 - 15.00 Saatleri arasi

Asagidaki telefon numarasindan

050 504-224 42

ulasilabilmektedir.

Ziyaret saatleri

Ziyaret saatlerimiz her glin bu saatler arasindadir v
15.00-16.00 Uhr ve
19.30 - 20.00 Uhr
saatleri arasinda.

Istisnai durumlarda- isletme giivenliginin izin
vermesi kosuluyla - istisnalar miimkiindir!

Anlayisiniz iin tesekkiir ederiz ve artik bize
bir hasta olarak emanet edilen yakininizin
menfaati icin birlikte iyi bir sekilde calismaya
gayret edecegiz!

Genel ve Cerrahi Yogun Bakim Servisi ekibi
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